VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuiju prava a povinnosti Vas, ako
kupujucich a Nas ako predavajuceho v ramci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom
E-shopu na webovych strankach www.rarecatch.sk

Vsetky informacie o spracuvani Vasich osobnych Gdajov su obsiahnuté v zasadach spracuvania
osobnych udajov (GDPR), ktoré najdete na nasej webovej stranke. Komunikujeme primarne na
dialku a na nasu Zmluvu sa vztahuju prostriedky komunikacie na dialku.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1 Cena je financna Ciastka, ktoru budete hradit za Tovar;

1.2 Cena za dopravu je finanéna Ciastka za doruc€enie a zabalenie Tovaru;
1.3 Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4 DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.5 E-shop je internetovy obchod na adrese www.rarecatch.sk

1.6 Faktura je danovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o DPH,;

1.7 My sme spolo¢nost Rare Catch s.r.o. , so sidlom Uzka 570/1, 90041, Rovinka,Slovensko.
ICO: 57310599, zapisana v Obchodny register Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka &.
193240/B, e-mail: info@rarecatch.sk , (dalej len "Predavajuci");

1.8 Objednavka je Vas navrh na uzavretie Zmluvy o kupe Tovaru;
1.9 Vy ste osoba nakupujuca na NaSom E-shope (dalej len "Kupujuci");

1.10 Zmluva je kipna zmluva uzavreta v momente potvrdenia Objednavky z NaSej strany.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA

2.1 Kupa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu. 2.2 Pri objednani ste povinni
poskytnut spravne a pravdivé informacie.
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3. UZATVORENIE ZMLUVY

3.1 Zmluvu je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku. 3.2 Naklady na pouzitie komunikacnych
prostriedkov na dialku (internet) si hradite sami v zakladnych sadzbach vasho operatora. 3.3
Odoslanim Objednavky tlacidlom "Objednavka s povinnostou platby" suhlasite s tymito
Podmienkami. 3.4 Zmluva vznika az v okamihu, ked Vam zasleme potvrdenie Objednavky na
e-mail. 3.5V pripade zjavnej chyby v Cene (napr. Tovar za 0,00 € alebo chybna desatinna
¢iarka) nie sme povinni Tovar za tuto cenu dodat a mézeme od Zmluvy odstupit’.

4. UZIVATEL'SKY UCET

4.1 Registraciou ziskate pristup k Uzivatelskému uctu. Pristupové udaje ste povinni drzat’ v
tajnosti. 4.2 Uget méZeme zrusit, ak ho nepouzivate dlhsie ako 2 roky alebo pri poruseni
Zmluvy.

5. PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Celkova cena je uvedena vratane DPH a v8etkych poplatkov. 5.2 Platbu mézZete vykonat' a)
Kartou online cez platobnu branu COMGATE. 5.3 Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Vas
az po zaplateni Celkovej ceny a prevzati Tovaru. 5.4 Objednavky neuhradené do 2 pracovnych
dni mézu byt stornované. Prevadzkovatelom platobnej brany na stranke www.rarecatch.sk je
Rare Catch s.r.o.

6. DORUCENIE TOVARU
6.1 Spbsoby doruéenia: a) Odberné miesta spolo¢nosti PACKETA/DPD. c) Kuriérom DPD .

6.2 Tovar dodavame do 7 dni. O zmenach Vas budeme informovat e-mailom. 6.3 Pri prevzati
skontrolujte obal. Ak je poSkodeny, odporu¢ame zasielku nepreberat.

7. REKLAMACIE (ZODPOVEDNOST ZA VADY)

7.1 Zaru€na doba pre spotrebitela je 24 mesiacov a zacina plynut prevzatim Tovaru. 7.2
Reklamaciu uplatnite e-mailom na info@rarecatch.sk alebo postou. 7.3 K reklamacii prilozte
doklad o kupe a popis vady. 7.4 Reklamaciu vybavime najneskér do 30 dni. Mate pravo na
opravu, vymenu, zlavu alebo odstupenie od zmluvy podla povahy vady (§ 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika).

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

8.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od prevzatia Tovaru.
8.2 Tovar nam zaslite spat’ na adresu sidla najneskdr do 14 dni od odstupenia. Naklady na
vratenie Tovaru znaSate Vy. 8.3 Peniaze Vam vratime rovnakym spésobom, akym ste platili, do
14 dni od vratenia Tovaru alebo preukazania jeho zaslania. 8.4 Tovar by mal byt vrateny
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neposkodeny a Cisty. Zodpovedate za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo nad ramec bezZnej
kontroly funk&nosti.

9. DOZOR A STAZNOSTI

9.1 Podnety a staznosti zasielajte na info@rarecatch.sk. 9.2 Organom dozoru je Slovenska
obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj kraj, so sidlom: Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (ARS)

10.1 Ak nie ste spokojni s vybavenim reklamacie, napiSte nam na info@rarecatch.sk. Ak
neuspejete, mozete podat navrh na ARS subjektu (zoznam na mhsr.sk) alebo cez platformu
RSO na: ec.europa.eu/consumers/odr.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Tieto Podmienky nadobudaju u€innost dfiom ich zverejnenia. 11.2 Vyhradzujeme si pravo
na zmenu Podmienok. Na uz uzavreté Zmluvy platia podmienky uc€inné v ¢ase nakupu.
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PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU

Adresat: Rare Catch s.r.o., Uzka 570/1, 90041, Rovinka , Slovensko - www.rarecatch.sk
Uplatnenie reklamacie

Titul, meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktuary:

Datum objednania:

Déatum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany (nazov
a kod):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zakaznik predavajuceho
pozZadujem, aby moja reklamacia
bola vybavena nasledovnym

spbésobom:

Prajem si vratit peniaze na bankovy
ucet (IBAN)/inym spdsobom

Prilohy:
Datum:

Podpis:
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